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Editorial

El ejercicio de 2023 se ha visto influido por factores externos
que contintan afectando tanto a nuestras actividades como
a la economia general de Alemania. Entre ellos se encuen-
tran los altos costes de la energia, la escasez de mano de
obray trabajadores cualificados, asi como la elevada carga
fiscal y contributiva. A todo ello hay que anadir la burocracia
y las normativas, una inflacion que se mantiene elevada y
el aumento de los tipos de interés. Ademas, hay que consi-
derar que, debido a la interrupcion de las cadenas de sumi-
nistro en los dos Gltimos anos, los almacenes estan llenos y
existe una cierta reticencia a efectuar nuevas compras.

A pesar de todo ello, nos mantenemos satisfechos
a la expectativa del ejercicio de 2023, ya que hemos vuelto
a aumentar la facturacion de forma notable. Especialmente
en el ambito de la fabricacion de herramientas, nos hemos
apuntado un tanto con nuestras instalaciones de filtraje
MicroPur® y hemos logrado algunos pedidos de gran en-
vergadura. Para las piezas de reactores de alta calidad con
un gran volumen de virutas, hemos suministrado el sistema
central de eliminacion de virutas con trituracion y secado,
asi como la instalacion central de filtraje de fluido de corte.
Completan este gran proyecto las trituradoras de virutas y
los sistemas de secado de virutas con centrifugadoras.

Nuestro nuevo sistema digital de CRM (acrénimo en
inglés de «gestion de relaciones con los clientes») es mucho

mas que una simple herramienta para gestionar los datos
de los clientes; entre sus ambitos de aplicacion se incluyen
la gestion de datos, la atencion al cliente, analisis y KPI, las
ventas, el marketing, el servicio y mucho mas. De cara al fu-
turo, ante todo, nos proponemos mejorar significativamente
la satisfaccion de nuestros clientes actuales y potenciales.
El CRM ya se utiliza para tareas de marketing desde julio; su
autorizacion para el ambito de ventas esta prevista para el
mes de febrero de 2024.

En el portal de clientes myKNOLL, estamos auto-
matizando y acelerando simultaneamente otros procesos
empresariales en el area de clientes comerciales. Para ello,
ofrecemos a nuestros clientes una tienda en linea que esta
disponible las 24 horas del dia para llevar a cabo, de forma
sencilla y rapida, todo tipo de procesos: consultas, pedidos,
envios, pagos y devoluciones. Los clientes pueden regis-
trar equipos y, ademas, consultar documentos como, por
ejemplo, instrucciones de funcionamiento, listas de piezas
de recambio y planos. Asimismo, les ofrecemos la posibili-
dad de activar tickets de servicio. La puesta en marcha esta
prevista para principios del segundo trimestre de 2024.

Nuestras soluciones de automatizacion estan muy
demandadas, especialmente para instalaciones de proce-
samiento de alimentos. También recurrimos a estas solucio-
nes para el montaje de productos en el ambito de la gene-

racion y el almacenamiento de energia. Asimismo, tenemos
una novedad: en el futuro, nos proponemos actuar como
integradores. Ademas de cintas transportadoras, suminis-
tramos también AGV (vehiculos de guiado automatico, por
su acrénimo en inglés) y los robots correspondientes.

A mediados de junio, disfrutamos de una semana
muy especial en la empresa: comenzamos con una reuni-
on de prensa y con el encuentro internacional de ventas.
Después, tuvimos el placer de dar la bienvenida a 500 cli-
entes y proveedores a nuestra exposicion interna de 3 dias
de duracion en la localidad alemana de Bad Saulgau. Un
dia dedicado al personal completd esta semana repleta de
eventos. Nuestros empleados tuvieron la oportunidad de
celebrarlo en nuestras instalaciones y poder ensenar la em-
presay su lugar de trabajo a sus familias. Nos alegramos es-
pecialmente por los mas de 700 nifios y ninas que pudieron
disfrutar al maximo de esta jornada.

El desarrollo internacional de KNOLL continta impa-
rable: la colocacion de la primera piedra de nuestras instala-
ciones en Carolina del Norte (EE. UU.) se ha hecho esperar,
pero, en agosto, llegd por fin el momento y se pusieron en
marcha las excavadoras. Estamos construyendo una planta
de produccion de 2500 m?2 que estara lista para su ocupa-
cion tras un periodo de construccion de 12 meses. Asi pues, el
traslado desde Madison Heights, en Michigan, hasta la ciudad
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de Dallas, en Carolina del Norte, esta previsto para 2024.

Nos complace especialmente que nuestros clientes
no dejan de mostrarnos perspectivas y oportunidades de
crecimiento. Dados nuestro surtido de productos y nuestra
experiencia, estamos convencidos de que podemos no solo
mantenernos en el mercado, sino seguir evolucionando con-
tinuamente. A pesar de la dificil coyuntura, juntos miramos
con optimismo al proximo afno fiscal.

Ahora, les toca a los agentes politicos demostrar su
voluntad de mejorar los factores que venimos mencionan-
do. También se trata de bajar los impuestos privados y los
tipos de las cotizaciones: a fin de cuentas, obtener unos ma-
yores ingresos netos supone disponer de mas dinero en las
arcas familiares, lo que contribuye a aumentar el consumo
y, en definitiva, a estimular la economia.

Queremos dar las gracias a todo nuestro personal,
asi como a nuestros fieles clientes y socios comerciales. A
nuestros lectores, les deseamos que disfruten de la lectura
de nuestra revista de empresa.

Matthias Knoll Jurgen Knoll
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Detalles de la instalacion:

Un célebre fabricante
de herramientas de corte
de metal duro con rotacién simé-
trica confia en los conocimientos técni-
cos de KNOLL para la construccion de una
nueva planta de produccion. En la dltima fase de
ampliacién, se suministraran hasta 20 000 |/min de aceite
de rectificado y solucion sintética a partes iguales. En total, se
alimentaran hasta 400 rectificadoras de herramientas.

e Alta calidad del fluido gracias a la limpieza de caudal completo

con calidades de filtracion de <5 pm

¢ Eficiente proceso de filtrado gracias a la desgasificacion
completa y la 6ptima sedimentacion de sélidos

e Maxima seguridad frente a fallo gracias al diseiio redundante
de los componentes relevantes para el funcionamiento y la
construccion modular con reserva de potencia

e Supervision mediante acceso remoto y control de los parame-

tros del sistema

e Supervision periddica de la calidad de los filtros mediante
analisis de laboratorio propios

Familiaridad
con cualquier
material
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Instalacion 1 (arriba del todo): instalacion central para aceite de
rectificado con 5000 |/min, ampliable a 10 000 |/min.

Instalacion 2 (arriba): instalacion central para solucion sintética
de rectificado con 10 000 l/min.

Eliminacion
e residuos en
mayusculas
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Se procesan grandes componentes de 11 m de diametro
y un volumen de virutas de 1800 kg/h (6000 |/h) para
sistemas de reactores de alta calidad. KNOLL suministrd
el sistema central de eliminacion de virutas con triturado
y secado, asi como el sistema central de filtrado y sumi-
nistro de fluido de corte. Dos transportadores de viru-
tas, cada uno con 20 m de longitud de transporte, trans-
portan las virutas acumuladas a un transportador
colector de 20 m de largo. El sistema posterior de proce-
samiento de virutas las tritura, las secay las transporta
a un contenedor para camiones.

< Material: acero, acero inoxidable

N Detalles de la instalacion:

Transportador de virutas de alta resistencia
Triturado de virutas con expulsion automatica
de piezas

Secado de virutas con centrifugador continuo
Llenado automatico del contenedor de virutas
Filtracion de KSS con filtro compacto de KNOLL
Suministro de KSS con bombas de baja y alta
presion con regulacion de frecuencia
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A pequena

escala

Para la fabricacion de relojes y componentes
de microtecnologia, se requiere un suministro
preciso de grandes cantidades de las piezas de
precision mas pequenas. Las piezas brutas para
relojes mecanicos se fabrican en series de hasta
un millon de piezas. KNOLL suministra a este gru-
po varias maquinas de transferencia altamente
productivas. Era necesario cumplir con exigen-
tes requisitos de eficiencia en términos de ener-
gia (todas las bombas instaladas con regulacion
de frecuencia/todas las bombas equipadas con
sistemas de control de presion y caudal), tempe-
ratura del fluido de corte (nivel constante) y filtra-
cion (en varios niveles mediante filtros TURBO).
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Un poderoso duo

La tarea consistia en dar con una eficiente solucion
de eliminacion que ofreciese la maxima fiabilidad de
proceso y una modalidad de produccion con baja
mano de obra para los ciclos de contenedores de
chatarra llenos. KNOLL cre6 un sistema de gran efi-
ciencia gue combinaba un transportador de placasy
un sistema de transporte automatico.
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eries amigas

El sistema modular permite ahora configurar individual-
mente tres tamanos de depdsitos vy filtros. Asi, nuestros
clientes pueden obtener la instalacion apropiada para
cada necesidad.

El procesamiento de materiales metalicos de
alto rendimiento plantea retos exigentes en to-
das las instalaciones de filtraje y transporte. La
combinacion de la resistencia al desgaste del
transportador de rascadores, la filtracion de
precision mediante filtros hidrostaticos, UniPury
el centrifugador de liquidos en bypass garantiza
la fiabilidad del proceso con una produccion de
baja mano de obra.

segura
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KNOLL ha disefiado la solucion de automatizacion ergondmica 6ptima para una em-
presa que goza de gran renombre en la fabricacion de equipos de procesamiento de
alimentos: una plataforma de madera hacia la tecnologia de transporte, que elimina
todo riesgo de tropiezos, permite trabajar con gran comodidad. Las mesas elevado-
ras integradas para los montadores también contribuyen a incrementar la ergonomia.
La plataforma de materiales sigue a la de montaje; de este modo, el montador siem-
pre tiene el material adecuado al alcance de la mano. Al final de la linea de montaje,
la plataforma de montaje queda llena, y la de material, vacia.

Automatizacion en el sector alimentario
Automatizacion en el sector energeético

Para una célebre empresa del sector de la generacion de energia, KNOLL ha disenado
dos lineas de transporte para la solucion de automatizacion, en vista de las grandes
cantidades. Como paso intermedio, se instala un sistema altamente automatizado con
proceso de comprobacion. Aqui se integra un concepto de emergencia para expulsar
las piezas que no estén en buen estado durante la inspeccion. Esta solucion también
incluye mesas elevadoras para optimizar la ergonomia de trabajo de los montadores.
Los procesos de carga y descarga de la técnica de transporte se llevan a cabo con
vehiculos de guiado automatico (AGV).

o T
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Ahorro con piezas grandes | I/

En el caso de las piezas grandes, los usuarios apues-

tan por tecnologias capaces de mejorar la productivi-

dad y de ahorrar costes. El sistema MQL Aerosol-

Master™ suministra a componentes estructurales de

gran tamano. Funciona con cantidades minimas de— |
“aceite y aire. Es la solucion ideal,-por-ejemplo; para—m==

los proveedores del sector de la automocion.

* Mecanizado practicamente en seco

 Alta seguridad de proceso

e Mayor vida dtil de la herramienta

e Tiempos de mecanizado cortos

e Consumo de energia econdmico

Precision para | _ el s .
grandes cantidades | y N herosoMastr

Cuanto mas complejo o sensible es un
componente, mas precisa debe ser la solu-
cion. El sistema de alta presion LubiCool®
se encarga de las micropiezas de forma
optima, incluso en grandes cantidades. Es
la solucion sofada para los fabricantes de
las piezas de menor tamano, que se produ-
cen por millones.

* Procesos mejorados
 Tiempos de ciclo mas cortos
e Filtracion efectiva
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L.a sostenibilidad s u principio de accion 2008-2020

que, de manera ideal, debe tener en cuenta por igual las 20] 8 Calefaccion y refrigeracion energéticamente
cuestiones ecologicas, economicas y sociales. Esto Construccion del nuevo edificio eficientes con energia geotérmica: suministro
implica no consumir mas de lo que pueda volver a gene- administrativo K1, energéticamente de bombas de calor con pozos de agua subte-
rarse, regenerarse o estar disponible en el futuro. KNOLL eficiente. Reline los niveles mas ele- rranea para climatizar naves y oficinas.

es plenamente consciente de esta responsabilidad. vados de sostenibilidad, ergonomia e

innovacion, al tiempo que maximiza
la comodidad en el trabajo.

201 3 CERTIFICATE

La primera certificacion en el ambito %% 2023

de la gestion medioambiental segtn ol Aument.o'de la indep/e.ndencia de fue'nte.s/ externas
la norma DIN EN ISO 14001 confirma e,ﬁrs,. 20]2'2022 | d.e suministro engrgetlco con la ampliacion Fjel

el compromiso con la responsabilidad o LR Despliegue de potenciadores de sistema fotovoltaico a 1,456 MWp, una cantidad
ecologica. Ademas, este certificado s ahorro energético: implantacion que seria suficiente para abastecer 365 hogares
distingue a KNOLL como empresa T de iluminacion LED en toda la medios de 4 personas.

sostenible y concienciada con el empresa.

medioambiente.

2017

Introduccion del E-Pass de KNOLL para bombas KTS: 2021

potenciales de ahorro energético de hasta el 70 % con Enfoque en la autonomia y la seguridad energéticas: ampliacion
reduccion simultanea de la potencia frigorifica, el des- del sistema fotovoltaico a 760 kWp, equivalentes al suministro
gaste y las emisiones de ruido, todo ello para ofrecer a para 190 hogares medios de 4 personas.

nuestros clientes las maximas ventajas.

KKNOLLE-PASS 2019-2021

Aumentamos la sostenibilidad
de nuestra produccion: ahorro
de energia gracias a 30 nuevos
refrigeradores para armarios de
distribucion, asi como al uso de

gy compresores de aire regulados
o para la recuperacion de calor
5’ y al uso de pintura de base
acuosa sin disolventes para el
ahorro de COV. o ek : - .
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= Muchas
En junio, KNOLL celebro una exhibicion interna de una semana de - = = " N f {”". a cc Io nes

duracion para sus clientes y proveedores, abierta también a los

representantes dela prensa. El Gltimo dia se invitd a todos los emplea- - ' r : 4
dos con sus familias, por lo que estuvieron presentes unos 700 ninos. [ NP - ’* L8 m a n e n a

Queremos transmitir nuestro mas sincero agradecimiento a los i

empleados por su inestimable contribucion; durante toda la semana, .y ~—__—-';""

no paramos de recibir elogios y valoraciones positivas. KNOLL mos- : ca m a PS
trd su cara mas amable para presentar la amplia cartera de produc
tos en las salas de produccion mas representativas. La calurosa

bienvenida a nuestros invitados y las instructivas visitas a la fabrica
remataron a la perfeccion esta semana de eventos.

En las jornadas de torneado y mecanizado cele-
bradas a finales de marzo en Villingen-Schwen-
ningen, KNOLL present0 el sistema de MQL Aerosol-
Master™ con control mediante SmartConnect, asi
como el sistema de alta presion LubiCool® en los
tamanos Sy M.

Otro momento destacado del ano fue el puesto con-
junto con Nuosun en la feria CIMT de Pekin, cele-
brada en abril. Alli, KNOLL China presentd por primera
Vez Sus nuevos avances en tecnologia de bombeo: la
bomba monobloque BS 40 y las nuevas series de
bombas helicoidal de baja capacidad KTSL. Los asis-
tentes mostraron gran interés por el filtro compacto
KFy el sistema de alta presion LubiCool®.

En la feria Automatica de Manich, celebrada a fina-
les de junio, KNOLL destaco por su vehiculo de guiado
automatico (AGV), la linea de transporte de rodillos
de acumulacion con mesa elevadora integrada y la
«mesa de reuniones movil» (sistema de transporte
@E. "= de cadena tensada TS-2). La estrella indiscutible de
e .,t,,',’,'rﬁ la exposicion fue un gran elefante azul colocado
s ... Sobre un vehiculo de guiado automatico (AGV) en

| f2=== Una linea de transporte de rodillos de acumulacion.

En la feria EMO de Hannover, celebrada en septiembre,
KNOLL también apost6 por elementos digitales ademas
de las exposiciones tactiles. Las perspectivas virtuales
brindaron a los interesados la oportunidad de seguir en
directo los procesos de los productos.
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Actualmente, se esta proyectando un nuevo edificio para nuestro de-
partamento de servicios en nuestra sede central de KNOLL en Bad
Saulgau: 800 m? de oficinas en dos plantas acogeran a unos 60 em-
pleados. Una aspecto destacado sera la sala de formacion, dimensio-
nada para poder poner a disposicion de los aprendices sistemas ente-
ros para formaciones de servicio. Los formadores internos de KNOLL
estan impacientes por estrenarla.

sinergias Planeado

KNOLL USA se traslada de Madison Heights, en el estado de Michigan, a Dallas, en Carolina del Norte. Las condi-

ciones de la que ha sido su sede hasta ahora solo permitian un crecimiento limitado. El nuevo emplazamiento
ofrece una infraestructura excelente: por ejemplo, se encuentra a solo 30 minutos del aeropuerto de Charlotte, y
ofrece la posibilidad de llegar al 80 % de todos los clientes de KNOLL en EE. UU. en apenas 24 horas. Ademas,

muchos clientes OEM se encuentran ahora a tiro de piedra. Son multiples las empresas europeas que se estan
instalando en esta region en pleno auge econémico, por lo que las oportunidades de que se generen sinergias son

también prometedoras. Otros puntos a favor son el agradable clima y la alta calidad de vida. La superficie de pro- La historia de exito de KNOLL esta disponible en YouTube desde junio,
duccion de KNOLL USA en Dallas sera de unos 2500 m2 y ofrecerd espacio para 20 empleados en oficinas y otros <l b lformato visual'y con texto expllca.tlvo de apenas cuatro minutos.
20 en la linea de montaje. KNOLL cuenta con siete filiales en todo el mundo y emplea a mas de 1200 personas. Este video presenta, de forma entretenida, la cartera de productos, la

filosofia corporativa y la presencia en el mercado mundial. Merece la

KNOLL UK Ltd. ;
Padbury, Bucks Mercatus Engineering AB pena eCharle un vistazo.
(Inglaterra) Vimmerby (Suecia)
= @ Voulube
o
o [ ) KNOLL Polska
* o® Sp. z o.0.
() Wroclaw, Breslau
(Polonia)
KNOLL America Inc.
Madison Heights, ° .
. . KNOLL Ch
Michigan (EE. UU.) Machiner;ln(?o. Ltd.
Songjiang,

Shanghai (China)

KNOLL Italia Srl
Lallio, BG (Italia)

KNOLL Schweiz AG
Neuhausen am Rheinfall
(Suiza)

KNOLL Maschinenbau GmbH
Bad Saulgau (Alemania)
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Para el inicio de su formacion el 1 de septiembre de 2023,
damos una calurosa bienvenida a (h/m/o):

9 mecanicos industriales

2 operadores de maquinas e instalaciones

1 mecanico de construccion

2 mecanicos de mecanizado

5 especialistas en mecatronica

3 especialistas en electronica para procesos industriales

3 electricistas industriales

3 disenadores técnicos de productos

4 comerciales industriales con formacion técnica adicional
1 informatico experto en integracion de sistemas

1 estudiante de automatizacion e ingenieria eléctrica de la
Escuela Superior Dual de Baden-Wiirttemberg (DHBW)
estudiante de producciéony gestion (DHBW)

estudiante de construccién y desarrollo (DHBW)
estudiante de informatica econdmica (DHBW)
estudiante de ingenierfa econémica (DHBW)

estudiante del modelo de Ulm

—_ = R =

5

Queremos felicitar a los siguientes
companeros por su 25.2 aniversario
\ en la empresa: Andreas Arnold,

7 Walter Binanzer, Hans-Peter
Bodenmdller, Heinz David, Michael
Dehm, Alexander Dreher, Alexander
Ebe, Tobias Engenhart, Petra Fiebrich,
Bernhard Grandy, Alexander Hecht,
Kurt Hohl, Alexander Kleiber, Peter
Lang, Jurgen Laux, Alexander Ludwig,
Elke Michels, Frank Mller, Martina
Reiner, Thomas Roth, Kdksal Sanli,
Christian Scheffold, Josef Schlee,
Jirgen Schweda, Tobias Stotz, Bruno
Zimmermann, Achim Zink.

. Queremos felicitar de corazon por su
40 aniversario en KNOLL a:
Matthias Knoll, Hans-Walter Lacher,
Kurt Rieder, Angelika Troster,
Tayfun Uzunpolat.

Con nuestros mejores deseos,
decimos adios a los companeros
que se jubilan: Nikolai Eichholz,
Brigitte Rambacher, Josef Schlee.
En las fotos faltan: Andreas Arnold,
Nikolai Eichholz, Hans-Walter
Lacher, Thomas Roth, Josef Schlee.
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